- Informativo
SSP/SMS s

2025 BOLETIN D1

¢Que es Seguridad Operacional?
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g La OACI define a la Seguridad Operacional como el estado en gue el riesgo de lesiones a las
g. personas o dafios a los bienes se reduce y se mantiene en un nivel aceptable, o por debajo del
8 mismo, por medio de un proceso continuc de identificacion de peligros y gestidn de riesgos.
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:gf Como la definiclén lo planteq; identificar los peligros es fundamental para la seguridad
operacional y la forma mas eficaz para lograrlo es a traves del reporte.

Gracias a los reportes se pueden tomar las acciones correctivas y/o preventivas para poder
euvitar o mitigar los riesgos, eventos o suceses que afecten o puedan afectar a la seguridad.
operacional de una manera oportuna y viable.

A través del paso del tiempo, se ha identificado que las fallas de los sistemas pueden
minimizarse mediante la identificaciéon de peligros de seguridad operacional dentro de los
mismos, antes de que ocurra una falla y de esta manera, estar en posibilidad de adoptar las
medidas necesarias para mitigar sus posibles consecuencias.

Pero ¢(Queé es la cultura del reporte?,

La cultura de notificacion se origina a partir de las creencids y actitudes del personal acerca de
los beneficios vy los posibles perjuicios asociados con los sistemas de notificacion y el efecto
final que tiene en la aceptacion o uso de tales sistemas. En otras palabras, es concientizar a
toda persona a notificar cualquier asunto que pueda poner en riesgo o peligro la seguridad
operacional y de esta manera contrarrestar y asegurar toda actividad que tenga que ver con la
aulacion.

El Sistema de Reportes de Seguridad esta orientado a la preuencion de futuros accidentes e
incidentes, sin dnimo de buscar en ningiin momento faltas o responsabilidades en los reportes
emitidos.

Los reportes son confidenciales y protegen al notificante, no generan sanciones a la persena
gue reporta, al contrario, los reportes ayudan a que tengamos una mejor gestién de la seguri-
dad operacional.
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Las principales funciones de la AHAC, en relacion con el Sistema de Reportes de Seguridad son
las siguientes:

Recibir, procesar y analizar los sucesos notificados;

Solicitar a la parte inuvolucrada la oportuna atencion del Peligro, Evento, Suceso, ete.
ldentificado.

La difusion de esta informacion (despersonalizada) a las partes interesacdas, con el abjetivo
de la mejorar la seguridad de la auiacion.

Recuerda que tu reporte es muy importante para garantizar la seguridad operacional, gracias
a tu informe podemos seguir mejorandao la calidad y el servicio de la Avlacion.

Puedes realizar tu reporte en: 0 puedes enuiarlo a nuestro e-mail:

La Seguridad
Operacional es
responsabilidad
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